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(074

Bu calismada, bankacilik sektériinde hata, hile ve hile denetimi ile ilgili ¢alismalarin bibliyometrik gostergeler agisindan
incelenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda, WoS veri tabaninda yer alan calismalar, belitlenen anahtar kelimeler kullanidarak
taratilmis ve dokiman tipi “article”, “review article”, “eatly access” olan toplam 708 calismaya ulasilmustir. Bu calismalarin
bibliyometrik analizinde bilim haritalamast yontemi kullandmustir. Sonug olarak, ilk ¢alismanin 1999 yilinda yapildig: belirlenmistir.
En fazla calismasi olan yazarin Cheng Wang, en fazla atif alan yazarlarin ise John R. Graham; Si Li ve Jiaping Qiu oldugu tespit
edilmistir. Literatiire en fazla yayin kazandiran kurum Tongji University’dir. En fazla yayin yapilan ve atif alan tlke ABD’dir. En
fazla atf alan makale “Corporate Misreporting and Bank Loan Contracting” adli makaledir. Literatire en fazla katki saglayan
derginin IEEE Access oldugu belirlenmistir. Son yillarda yapilan ¢alismalarda blockchain, derin 6grenme ve yapay zeka konulart
6ne ¢tkmistir. Dolandiricihigin hukuki boyutu, siber gtivenlik farkindaligs ve kimlik avi saldirilart gibi konularin ise alanla ilgili az
caligilan konular arasinda oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, Hata, Hile, Hile Denetimi, Bibliyometrik Analiz.

Bibliometric Analysis of International Studies Conducted in the
Field of Mistake, Fraud and Fraud Audit in the Banking Sector

ABSTRACT

In this study, it is aimed to examine studies on error, fraud and fraud auditing in the banking sector in terms of bibliometric
indicators. In this context, the studies in the WoS database were scanned using the specified keywords and a total of 708 studies
with document types "article", "review article", "early access" were reached. Science mapping method was used in the bibliometric
analysis of these studies. As a result, it was determined that the first study was conducted in 1999. It was determined that the
author with the most studies was Cheng Wang, and the most cited authors were John R. Graham; Si Li and Jiaping Qiu. Tongji
University is the institution that has contributed the most publications to the literature. The country with the most publications
and citations is the USA. The most cited article is “Corporate Misteporting and Bank Loan Contracting”. IEEE Access is the
journal that contributes most to the literature. In recent years, blockchain, deep learning and artificial intelligence issues have
come to the fore in studies conducted. Topics such as the legal aspect of fraud, cyber security awareness and phishing attacks are
among the less studied topics in the field.

Keywords: Banking, Mistake, Fraud, Fraud Audit, Bibliometric Analysis.

1. Girig

Giniimiizde ekonomik sistemin temel yapi taslarindan biri olan bankacilik sektdrii, finansal aracilik
gorevi ile yatirimeilar ve isletmeler arasinda finansal etkilesimi saglamakta kilit rol oynamaktadir. Bu sektér
aynt zamanda ekonomik biiylime ve istikrarin saglanmasina ve sosyal gelisim katki sunmaktadir. Bankalar,
tasarruflart toplayarak karli yatirim firsatlarina dénistiirme, sermaye akisint yonlendirme ve yeni projelerin
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hayata gecirilmesine destek olma gibi islevleri sayesinde, ekonomik agidan siirdiiriilebilir bir kalkinmada
lokomotif olma gorevini Ustlenmektedirler. Sosyal acidan bakildiginda ise bankalar, finansal kapsayiciligin
saglanmasi, finansal hizmetlere ulagimin kolaylastrilmasi, sosyal esitsizligin azaltilmasi, tasarruflarin
glivenceye alinmast ve finansal ihtiyaclarin planlanmast gibi fonksiyonlari ile sosyal refahin artmasina
imkan saglamaktadirlar. Ozellikle finansal krizler veya ekonomik dalgalanmalarin yasandigi dénemlerde
bankacilik sektoriiniin 6nemi gerek yerel gerekse kiiresel Olgekte daha iyi anlasiabilmektedir. Modern
ekonomiler i¢in bu denli 6nem arz eden bankalarda tim faaliyetlerin biiyik bir titizlikle yurttilmesi,
calisanlarin yetkin ve mesleki etik ahlaki degerlere karst hassasiyetlerinin yitksek olmast gerekir. Ayrica
sektoriin karmasik ve yitksek degerli islemleri kapsamasi, beraberinde hatalt veya hileli islemlerin yapilma
riskini artirabilmektedir. Bankalarin itibarint ve giivenini zedeleyebilecek bu tiir risklerin gerceklesmeden
Onlenebilmesi veya etkilerinin azaltilabilmesi icin etkin bir hile denetimi sistemi kurulmasi gerekir.

Isletmelerde hatali veya hileli islemleri ve hile denetimini farkls acilardan konu edinen literatiirde farkls
alanlarda yapilmis bircok calismanin oldugu gorilmektedir. Bu kapsamda Baird ve Zelin (2008)
calisanlarin hile algilarini, Emir (2008) hile denetiminin tarihsel gelisimini, Ajah ve Inyiama (2011) kredi
hilelerinin 6ntine gegilmesini, Salameh vd. (2011) bankacilik sektériinde hilenin engellenmesinde i¢
denetimin roliinii, Ulucan Ozkul ve Ozdemir (2014) calisan hilelerini 6nlemede insan kaynaklart
proseditlerini, Rajdeepa ve Nandhitha (2015) bankacilik sektSriinde hilelerin tespitinde veri madenciligi
kullanimini, Halbouni (2015) hata ve hileyi tespit ve 6nlemede i¢ ve dis denetgilerin algilarini, Yiksel vd.
(2016) banka personelinin teftis kurullarina bakis actlarini, Drogalas vd. (2017) hilenin tespitinde i¢
denetimin sorumlulugunu, Gonzales ve Hoffman (2018) hileli islemleri 6nlemede siirekli denetimin
rolini, Selimoglu ve Altunel (2019) finansal tablolardaki hileleri ve hile denetimi konularim inceleyen
tezlerin igerik analizini, Karyagdi (2021) bankacilik sektériinde hilelerin 6nlenmesinin verimlilik tizerindeki
etkisini, Kara ve Karan (2023) hile denetimi ve yaklasimlarini ve Yaylali (2024) misteri hilelerini
incelemislerdir. Isletmelerde faaliyetlerin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi noktasinda 6nem arz eden hata,
hile ve hile denetimi konularina yogun bir akademik ilginin oldugu ve ¢ok yonld bir sekilde ele alindigt
gorilmektedir. Bu dogrultuda bankacilik sektorii 6zelinde hata, hile ve hile denetimine iliskin literattrtin
bibliyometrik analiz yéntemleriyle incelenerek, konu ile ilgili egilimlerin ve kesfedilmemis alanlarin
belirlenmesinin 6nemli oldugu dusiiniilmektedir. Bu baglamda calismada, bankacilik sektériinde hata, hile
ve hile denetimi ile ilgili bilimsel calismalarin; Yazarlar, dergiler, kurumlar ve iilkeler gibi cesitli bibliyometrik
gostergeler agisindan en gok katkida bulunaniar kimler? ve Bu alandaki arastirma trendleri ve kegfedilmemis alanlar neler?
seklinde olusturulan sorular cercevesinde degerlendirilmesi amaclanmistir. Bu kapsamda arastirmada ilk
6nce hata, hile ve hile denetimi ile ilgili teorik bir degetlendirme yapilmistir. Daha sonra bu alanda yapilan
akademik calismalarin bilimsel haritalandirma teknigi ile bibliyometrik analizi yapilmis ve elde edilen
bulgular degerlendirilmistir.

2. Kavramsal Cerceve

Hata, calisanlar tarafindan bilmeyerek veya istemeyerek isletmenin finansal tablolarinda herhangi bir
kasit unsuru olmadan yapilan yanhsliklar (Kaval, 2005, s. 64) veya yasal diizenlemelere, genel kabul gbrmiis
muhasebe standartlarina ve isletme politikalarina karsi kasitsiz bir eylemde bulunmaktir (Hatunoglu vd.,
2012, s. 176). Bu tanimdan hareketle, isletme faaliyetlerine iliskin bilgi Gretimi, degerleme, kayit, analiz,
raporlama ve agtklama gibi konularda kasit unsuru icermeyen yanlisliklar veya menfaat gbzetilmeyen yanlis
islemler hata olarak degerlendirilmektedir (Alagéz, 2008, s. 116). Teknolojinin gelismesi ve isletmelerin
bircok faaliyetlerini dijital ortamlarda yurtitmesi gibi gelismeler hata yapilma ihtimalini azaltmakla birlikte,
isletmelerin buytimeleri sonucu yapilarinin karmastk hale gelmesi, islem sayilarinin artmast, calisanlarin bilgi
eksikligi ve dikkatsizligi, yasal diizenlemelerin anlagilamamasi, plansiz calisma ve ihmal gibi ¢esitli
nedenlerle hatali islem yapilmast kaginilmaz hale gelmektedir (Durmus & Tas, 2008, s. 133).Bu baglamda
isletmelerde sikca karsilasilan hata cesitlerini  “watematiksel hatalar, kayit ve nakil hatalars, unutma, tekrar
kaydetme ve bilango hatalar:” seklinde siralamak mimkindir (Killi & Kutlu, 2021, s. 4).

Hatali islem yapma ihtimali tim sektérler icin s6z konusu olmakla birlikte, 6zellikte teknolojinin ve
dijital uygulamalarin yogun bir sekilde kullanildigi bankacilik sektériinde hatali islem sayisinin minimum
dizeyde olmast beklenmektedir. Ancak bu durumu tamamen O6nlemek miimkiin olmamakla beraber
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bankacilik sektériinde yapilan baslica hatalar; yanlis hesaba para yatirma, yanlis miktarda para transferi
yapma, yanlis faiz hesaplama, internet bankacihigt platformlarinin teknik sorunlar nedeniyle yanlis hesap
bakiyesi gOstermesi veya hatali islem gerceklestirme, kart bilgilerinin ¢alinmasi, yanhslhkla misteri
verilerinin stzdirllmasi, misteri sikayetlerinin yanlis degerlendirilmesi ve yasal diizenlemelere uygun hareket
edilmemesi seklinde siralamak mimkindir (Kilicarslan & Akcakanat, 2020, s. 667). Rekabetin st
seviyelerde oldugu bankacilik sektériinde bu tiir hatalarin yasanmasi, bankalarin itibarini zedeleyerek,
misteri kaybina ve yasal sorunlara yol acabilir. Bankalar, etkin bir sekilde isleyen i¢ kontrol sistemi ile bu
tiir hatalart minimize etmeleri ve gerekli kontrol faaliyetlerini ylriitmeleri gerekir.

Hatadan farkli olarak tizerinde daha fazla durulan ve arastirmacilarin daha fazla ilgisini ¢eken bir diger
konu da hileli islemlerdir. Latince hasar ve aldatma anlamina gelen “Fraus” kelimesinden Ingilizce hile ve
dolandiricilik anlamint tastyan “Fraund” kelimest tiiretilmistir. (Silverstone & Sheetz, 2007, p. 3-4). Hile, bir
kisiyi kasitlt olarak aldatmak, zarara ugratmak ve kandirmak suretiyle yapilan davranis (Rezaee, 2010, p. 4)
veya bir kisinin haksiz bir sekilde avantaj saglamasina neden olan acik veya gizli aldatmacadir (Levi et al.,
2007, p. 9). Bir diger tanima gére hile, bir ¢alisanin isletmenin varhik ve kaynaklarini bilerek ve isteyerek
uygun olmayan bir sekilde kullanmasi (Bozkurt, 2009, s. 60) veya bilerek bagkalarinin zararina olacak
sckilde gizlenmesidir (Pedneault, 2009, p. 2). Bu tamimlamalardan yola ¢ikarak haksiz kazang elde
edilmesine neden olan hileli islemlerin unsurlari agagidaki gibi siralanabilir (Gireli, 2017, s. 19):

e  Gizli yapilan bir eylemdir.

e  Menfaat amaglt yapilir.

e Bilerek ve isteyerek yapma s6z konusudur.

e  Hile magduru kisi bir sekilde kandirilir veya aldatdur.

e  Hileli islem sonucunda magdur zarar goriir.

Hileli islemlere hile t¢geni adi verilen “Yesvikler/ basks, firsat ve davranss/ rasyonalizasyon” faktorleri neden
olabilmektedir (Ramos, 2003, p. 28). Tesvikler/Baski: Yoneticilerin alacaklari tceretler, primler ve islerini
devam ettirebilmeleri yonetmis olduklart isletmelerin finansal sonuglariyla iligkili oldugu icin genelde
yoneticiler bu sonuclarin pozitif olmasini isterler. Bu beklenti bir baski unsuru olusturabilmekte ve
muhasebe bilgi sistemlerinden elde edilen bilgilerin yoneticiler tarafindan gercek olmayan bir sekilde
sunulmasina yol acabilmektedir. Ayrica bu tiir baskilar kumar bor¢lart ve kredi karti borglart gibi kisisel
cikarlar icin de ortaya ctkabilmekte ve yOneticileri hileli islemelere bagvurmalarina neden olabilmektedir
(Erdogan, 2006, s. 147). Firsat: Isletmelerde etkin bir i¢ kontrol sisteminin olmamasi veya yetersiz
olmasindan dogan bosluklar (Buckhoft, 2001, p. 72) bir baska ifadeyle, islemede hiyerarsik yapt icerisinde
daha alt kademede bulunan ¢alisanlarin g6z yummasi veya kontrol sistemlerinin yetersizligi nedeniyle
streclerdeki bosluklardan yararlanma yoOneticilerin veya calisanlarin hileli islemeler yapmasina firsat
olusturabilmektedir (Emir, 2008, s. 117-118). Rasyonalizasyon/Davranis: Insanlar ¢esitli sebeplerden
dolayt olumsuz fiiller islemis olsalar dahi kendilerinin diiriist insan olduklarini diisiinerek kendilerini buna
inandirmak icin yapmis olduklart isi zihinlerinde rasyonellestirebilit veya inkar edebilitler (Peterson &
Zikmund, 2004, p. 30-31). Ornegin bir calisanin nakit hirsizlig1t yapmast ve bu parayt daha sonra yerine
koyma disiimcesinde olmasi, bu durumun hirsizlik olmadigini bir nevi 6diing alma oldugunu distinerek
kendini hakli g&sterme davransini sergileyebilir (Erdogan, 2006, s. 148). Ayrica calisanlarin hak ettiklerini
alamama duygusu gibi nedenler de hileli islemi kiside kendisini hakli gérme duygusunu olusturabilir
(Dénmez & Bagislar, 2019, s. 172). Bu gibi durumlara yol acan giidii veya rasyonalizasyonun ne oldugunu
denetcilerin tam olarak bilmeleri mimkin olmayabilir. Ancak denetgilerden hileli islemlere neden olacak
ortam veya firsatlarin tespit edilmesini saglayacak i¢ kontrol ve denetim sistemlerini anlayacak yetkinlikte
olmalari beklenir (Wilks & Zimbelman, 2004, p. 30-731).

Hile tiggenini olusturan unsurlar gergevesinde isletmelerde sik karsilasilan hile cesitleri; “ayzt dis:
Islemler, zamanmdan once veya sonra yapilan kayitlar, nydurma isimlerle hesap acma, sabte belge kullanmak, bilango
maskelemesi, Zimmete para gegirme, banka kayitlar: ile oynanarak parasal ¢ikar saglama, kredi kartlarmm sabsi ¢ikar
amagly knllanimi, rijsvet almmas: veya riigvet verilmesi suretiyle isletme varlgm: kullanma, sabte yatirim planlar: ve
faturasig islem yapma” seklinde siralamak miimkiindiir ( Dogan & Nazli, 2015, s. 197; Ozeroglu, 2014, s.
186-187). Hatali islemlerde oldugu gibi hileli islemler neticesinde de isletmelerin giiven ve itibarlart
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zedelenebilir ve isletmeler iflasla dahi karst karsiya kalabilitler. Bu tir durumlarin yagsanmamasinda veya
etkilerinin azaltlmasinda hile denetimi kritik bir rol oynamaktadir.

Geleneksel denetim uygulamalari, kapsam veya amag bakimindan bir¢ok konu ile ilgilendigi i¢cin spesifik
olarak isletmelerdeki hileli islemlerin ortaya ¢ikartilmasinda kullanilmamaktadir. Bu kapsamda uzmanlk
alani gerektiren hileleri, kapsamli bir sekilde inceleyen denetim tiirt hile denetimidir (Karyagdi, 2021, s.
47). Hile denetimi, finansal tablolardaki bilgilerin hata veya hile icerip icermedigini kanitlar dahilinde ortaya
koyarak glivence vermeyi amaglayan denetim tiridir (Emir, 2008, s. 110). Hile iddialarini ipuglart ve
mubhasebe teknikleri aracihigtyla ¢éziimleyen bir disiplin olan hile denetimi, kanitlarin dokiimantasyonu,
tantklart ve potansiyel stiphelileri sorgulama, sorusturma raporu yazma, bulgularin dogrulanmast ile hilenin
ortaya ctkartilmast ve 6nlenmesi gibi stirecleri kapsamaktadir (Kranacher vd., 2020, s. 11). Hile riskine yanit
vermek icin tasarlanmis proaktif bir yaklasim olan hile denetimi stirecinde; hilenin kim tarafindan nasil
yapildigi, ne tiir bir hile ile kars1 karstya olundugu, i¢ kontrol sistemi ile hile firsatlart arasinda bir iliskinin
olup olmadigr ve hileyi ortaya ¢ikarmak icin hangi yoéntemin kullanilmasit gerektigi gibi konular éncelikli
olarak degerlendirilmelidir (Vona, 2012, p. 14). Hile denetgisi bu tiir sorulara cevap ararken, tarafsiz,
bagimsiz, merakli, inatc1, yaratici, sabirli ve ayrintilart yorumlayabilen yetkinlikte olmali ve tiim islemlere
stpheci bir bakis acistyla yaklasmalidir (Karyagdi, 2021, s. 47). Ayrica hile denetimi streci, bagimsiz
denetciler ve i¢ denetgilerin hileli islemlerle alakali tizerinde durduklart hususlarda gz ardi edilmeyerek ¢ok
yonli strdirilmelidir (Terzi, 2012, s. 53). Hile denetimi siirecinde hilelerin ortaya ¢ikartilmasinda
kullandan yontemler genel olarak proaktif ve reaktif yontemler seklinde ayrilmaktadir (Kara & Karan,
2023, s. 78). Proaktif yontemin O&ziinde, isletmede hileyle ilgili belirtiler tespit edilmeden 6nce
gerceklesmesi muhtemel hileler belirlenerek, bunlarn gerceklesmemesi icin 6nlemlerin alinmast yer
almaktadir. “V'eri madenciligs, yapay sinir aglars, karar adaglars, fisilt: yontemi, veri analizi ve Benford Yasas:” gibi
teknikler proaktif yaklasimlarda kullanilmaktadir (Ertikin, 2017, s. 78). Reaktif yontemlerin temelinde ise,
olaylar gerceklestikten sonra 6nlem alinmasi yer almaktadir. “Siirekli denetimler, ibbar hatlar: teknigi, kurnnze
bayraklar teknigi, ¢alisanlarmn gozlemlenmesi ve capraz denetim teknigi” baslica reaktif yontemler arasinda yer
almaktadir (Akytiz, 2020, s. 95). Bir isletmede hile eylemi gerceklestikten sonra tespitinin yapilmasi isletme
icin maliyetli bir tecriibe olabilir (Ataman & Aydin, 2017, s. 11). Dolayisiyla béyle bir senaryoyla karst
karstya kalinmamasi icin gecmis faaliyetlerin denetiminden ziyade, gelecek faaliyetlerin denetiminin
yapilmasi isletmelerde hileli islemelerin yapilmasinin 6ntine gecilmesini saglayabilir.

3. Metodoloji

Bankacilik sektoriinde hata, hile ve hile denetimi alaninda yapilan bilimsel ¢alismalarin farklt
parametreler agisindan analiz edilmesi amaci ile ele alinan ¢alismanin verileri Web of Science (WoS) veri
tabanindan alinmustir. Calismada WoS veri tabaninin ele alinmasinin baglica nedeni bu veri tabanini
olusturan endekslerin, akademik yazinda bagvurulan 6nemli yayinlarin yer aldigi dergilerin endekslendigi
bir platform olmasidir. Bu endeksler: “Social Sciences Citation Index (SSCI), Emerging Sources Citation Index
(ESCI), Conference Proceedings Citation Index- Science (CPCI-S), Science Citation Index Expanded (SCI-
EXPANDED), Book Citation Index-Social Sciences & Humanities (BKCI-SSH), Conference Proceedings Citation
Index- Science & Humanities (CPCI-SSH), Arts & Humanities Citation Index(ASHCI), Book Citation Index
(BKCI-S)” seklinde siralanmaktadir (Ancarlt vd., 2023, s. 47). Arastirmanin amact dogrultusunda ilgili veri
tabaninda bankacihk sektSriinde hata, hile ve hile denetimi alaninda yapilmis arastirmalar taranmistir.
Arastirma verileri 08.06.2024 tarihinde ilgili anahtar kelimelerle aratildiktan ve gerekli alan filtrelemeleri
yapildiktan sonra dokiiman tipi “article”, “review article”, “early access” olan toplam 708 calismaya
ulastlmigtir. 1999-2024 yillar1 arasini kapsayan ve dil sinirlamasi uygulanmayan veriler taratilirken
calismalarin baslik, anahtar kelime ve 6zet kisminda beliflenen anahtar kelimelerin yer almasina ve elde
edilen veri setinin igeriginin bankacilik sektoriinde hata, hile ve hile denetimi baglaminda olmasina dikkat
edilmistir. Elde edilen 708 calismanin bibliyometrik analiz ¢6ztimlemesi VOSviewer paket programi ile
yapilmistir.

Bibliyometrik analiz, bir arastirma konusu hakkinda yapilan caligmalarin profilini c¢ikarmak, ilgili
disipline yonelik egilimleri tespit etmek ve konu ile ilgili degiskenleri belirlemek icin kullanidan ve cesitli
istatistiksel yontemleri kapsayan bir analizdir (Rey-Marti vd., 2016, p. 1652). Bibliyometrik analiz, alan
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yazinda yer alan c¢alismalarin degerlendirilmesinde nicel bir yaklasim kullanarak arastirmacilara literatlr
calismalarinda yol gbsterici nitelikte olan haritalar sunmaktadir. Cografik haritalara benzeyen bu bilimsel
haritalar, disiplinlerin, alanlarin ve konuyla ilgili yapilmis calismalarin birbitleri ile olan iliskilerini
gostermektedir (Calero Medina & Van Leeuwen, 2012, p. 1226). Bu haritalar, en temel bilesenlerine
indirgendiginde gorsellestirmelerin ve siniflandirmalarin bilesiminden olusturulmaktadir (Boyack & Klavas,
2014, p. 671). Bu sayede belirli bir alanin yapisi, dinamikleri ve iliski aglart ile birlikte giincel konular
hakkinda da bilgi vermektedir. Literatiire yeni kazandirilmig bir yéntem olmasa da Scopus, WoS gibi atif
verileri ile erisim saglanabilen veri tabanlarinin yayginlasmast ve bu analizin yapilmasini saglayan
yazilimlarin artmast ile birlikte bibliyometrik yontemlerin kullaniminda da artis gérillmektedir (Baysal,
2023, s. 37). Performans analizi ve bilim haritalamast sekilde bibliyometrik analiz yapilabilmektedir
(Donthu vd., 2021, p. 287). Bu calismada analizler, bilim haritalamasi tekniginin asagida aciklanan
yontemleri kullanilarak yapilmistir.

* Atuf Analizi: Alandaki en etkili yayinlarin ve yayinlar arasindaki iliskilerin belirlenmesini saglayan bir
analizdir. Genellikle tercih edilen atif analizi, analiz birimi olarak alintiya odaklanmakta ve fazla alinti
yapilan yayimnin daha ¢ok bilim insant tarafindan énemli gériildiigi varsayimina dayanmaktadir (Usdiken &
Pasadeos, 1995, p. 508).

¢ Ortak Atf Analizi: Tki 6genin birlikte atif alma sikligina dayanan ortak atif analizinde 6gelerin her ikisi
de Ggtincd bir yayinin referans bélimiinde yer aldiginda, bu iki 6genin birbitlerinden dogrudan alintt
yapmamis olsalar dahi birbirleriyle iliskili olduklari distunilmektedir. Eger bu iki 6ge bircok yayin
tarafindan alintilantyorsa aralarindaki iliskinin ¢ok daha giglii oldugu varsayilir (Surwase et al., 2011, p.
180). Bu analiz tiri, konu ile ilgili en etkili yaymnlart tespit etmeye ve atif yapilan yayinlara baglt olarak
olugan tematik kiimelerin belirlenmesine imkan saglar (Donthu et al., 2021, p. 288).

* Bibliyometrik Eslesme: Atf yapilan yayimnlarin birbirleri ile olan iliskisi bu yayinlarn referans
listelerinin ne derece benzer oldugundan yola cikilarak ortaya konulabilir. Buna gére yaymlarin
bibliyografileri ne kadar &rtiistrse birbirleri ile baglantidarinin da o Slgtide giigli oldugu ifade edilebilir
(Zupic & Cater, 2015, p. 434). Bu analizde atf yapilan yayinlara bagli olarak tematik kiimeler
olusturulmakta ve daha az cabisilan alanlar gérintr hale gelmektedir. Bibliyografik eslestirme, giincel
konulat ortaya c¢tkarmak isteyen arastirmacilar icin oldukea elverisli bir analiz tiridir (Donthu et al., 2021:
288).

* Ortak Kelime Analizi: Bu yontemde konulat arasindaki iligkiler, kelimeler agisindan analiz edilmekte
ve yaymnlarda kullanilan anahtar kelimelerin belitli bir arastirma konusunu veya arastirma egilimini temsil
edebilecegi kabul edilmektedir. Iki anahtar kelimenin bir yayinda birlikte kullanilmast, bu kelimelerin temsil
ettikleri iki arastirma alaninin da birbirleri ile iliskili oldugunu ifade edilebilmektedir (Hu et al., 2013, p.
371).

* Ortak Yazar Analizi: Bu y6ntemde yazarlar arasindaki iligkiler, ilke ve kurum gibi baglantilar
incelenmekte ve birlikte yayin yapan yazarlarin birbitleri ile arasindaki iligkilere bakilmaktadir (Lu &
Wolfram, 2012, p. 1974).

Bu arastirmanin yalnizca WoS veri tabanint kapsamasi, 1999-2024 yillari arasindaki dokiiman tipi sadece
article, review article, eatly access olan yayinlarin analize déhil edilmesi ve verilerin analizinde kullanilan
bibliyometrik analiz yonteminin  yorum  yaptmasint  sinirlandirmast  galismanin - sturliliklaring
olusturmaktadir. Bu smurliliklarin elde edilen bulgular tzerinden genel degerlendirmeler yapilmasini
zotlastirdigt séylenebilir.

4. Bulgular

WoS veri tabanindan ulasilan bankacilik sektériinde hata, hile ve hile denetimi konusundaki ilk makale
1999 yilinda yaymmlanmustir. 2021 yili ise konu ile ilgili en fazla yayin yapdan yil olmustur. Calisma
kapsaminda incelenen makalelerin yillara gére dagilimi Grafik 1°de verilmistir.
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Grafik 1. Yillara Gore Yayin Sayilarinin Dagilimi
Kaynak: WoS Veri Tabani, 2024

4.1. Etkili Yayinlarin, Yazarlarin ve Kuruluglarin Belirlenmesi, Ortak Yazarlik ve Atif Analizi
Bankacilik sektériinde hata, hile ve hile denetimi konularinda yayin yapan 1.575 yazar bulunmaktadir.
Cheng Wang, bu alanda en fazla ¢alismast olan yazardir. Konu ile ilgili en az 3 makalesi olan yazatlar Tablo
1’de sunulmustur.
Tablo 1. En Fazla Yayini Olan Yazarlar
Yazar Yayin Sayis1
Cheng Wang
Michele Carminati
Stefano Zanero
Philipp Bagus
David Howden
Pengwei Wang
Zhaoui Zhang
Mario Polino
Hangyu Zhu
Kaynak: WoS Veri Tabani, 2024

[SSY EESEEVY KSN) I Y T VNS 91

En ¢ok atif alan yazarlar degerlendirildiginde ise, en ¢ok atif alan yazatlarin John R. Graham; Si Li ve
Jiaping Qiu oldugu belirlenmistir. Konu ile ilgili en fazla atif alan yazarlarin listesi Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. En Fazla Atuf Alan Yazarlar

Yazar Auf Sayis1 | Makale Sayis1
Graham, J. R. 569 1
Li, S. 569 1
Qiuy, J. 569 1
Chen, Y. 541 1
Hu, Y. 541 1
Ngai, EW.T 541 1
Sun, Xin 541 1
Wong, Y.H 541 1
Romano, R. 399 1
Beneish, M.D. 251 1

Kaynak: WoS Veri Tabani, 2024

Bir aragtirma alaninda caligmalart bulunan yazarlar arasindaki etkilesimleri gésteren ortak yazarlik
analizinin (Donthu vd., 2021: 290) sonuglarina bakildiginda, konu ile ilgili en az 1 yayint olan yazarlardan
bazilari arasinda baglanti bulunamamus, birbirleri ile baglantili olan 13 yazar tespit edilmistir. Ortak yazarlik
analizine ait ag haritast Sekil 1’de yer almaktadir. Yazarlar arasinda Michele Carminati ve Stefano Zanero
diger yazarlar ile en ¢ok ortak yayin yapan yazar konumundadir.
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Sekil 1. Ortak Yazarlar Ag Haritas1 Baglantilar

Atflar acgisindan yazarlar arasindaki is birlikleri degerlendirildiginde bankacilikta hata, hile ve hile
denetimi konulu ¢alismalart en az 80 atif alan 60 yazar tespit edilmis ancak bu yazarlardan bazilar arasinda
iliski belirlenememistir. Atiflar acisindan aralarinda iliski bulunan 10 yazara iliskin ag analizi Sekil 2°de
verilmistir. Buna gbre Xin Sun, Eric W.T Ngai, Yong Hu ve Yijun Chen atif acisindan diger yazarlar ile
gliclii baglantilara sahiptirler.
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Sekil 2. Atflar Acisindan Yazarlarin Ag Haritast

Bankacilik sektériinde hata hile ve hile denetimi alaninda en fazla calismast olan kuruluslar ile en fazla
attf alan kuruluslar asagidaki Tablo 3’te verilmistir. Buna gére konu ile ilgili literatire en fazla katk
saglayan universite Tongji University olmustur. National Bureau of Economic Research ise en ¢ok atif
sayist (672) ile literatiire katkt saglamustur.
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Tablo 3. En Uretken ve En Fazla Auf Alan Kurumlar

Sira Kurulug Ad1 Doékiimanlar Kurulug Adi Auflar
1 Tongji University 9 National Bureau of Economic Research 672
2 University of Pennsylvania 6 Duke University 604
3 National Bureau of Economic Research 5 McMaster University 569
4 University of Essex 6 Wilfrid Laurier University 569
5 University of Oxford 5 Sun Yat-Sen University 547
6 University of Cambridge 5 The Hong Kong Polytechnic University 541
7 Universiti Teknologi MARA 5 Indiana University 485
8 North West University 5 Yale University 410

Kaynak: WoS Veri Tabani, 2024
Yayinlar, 82 tilkede yayimlanmis olup, bankacilik sektériinde hata, hile ve hile denetimi konusunda en
az 20 yayini olan ilkeler agagidaki tabloda sunulmustur. Buna gére ABD, konu ile ilgili 172 calisma ile en

fazla yayin yapilan, aynt zamanda 3233 atf ile de en fazla atif alan tlke konumundadur.

Tablo 4. En Fazla Yayin Yapilan ve En Fazla Auf Alan Ulkeler

Sira No Ulke Yayin Sayis1 Ulke Auf Sayis1
1 ABD 172 ABD 3233
2 Ingiltere 80 Cin 1376
3 Hindistan 54 Ingiltere 715
4 Cin 51 Avusturalya 611
5 Avusturalya 26 Italya 521
6 Malezya 24 Hindistan 427
7 Italya 21 Fransa 295
8 Fransa 21 Malezya 294
9 Ispanya 21 Ispanya 139

Kaynak: WoS Veri Tabani, 2024

Bankacilik sektérinde hata, hile ve hile denetimi konusundaki calismalarin yayimlandig: tlkelerin
birbirleriyle baglant1 giiciinii g6steren ag haritast ise Sekil 3’te verilmigtir. Esik deger en az 5 yayin seklinde
belitlenerek bu esik degeri karsilayan 39 tlkenin diger tlkelerle olan iliski giicti hesaplanmis ve baglantist
olan 37 dlkenin birbirleri ile olan baglantilart agithklandirilarak gorsellestirilmistir. Harita tzerindeki
dairelerin biyikligi, o tlkenin konu ile ilgili daha fazla yayin yaptigini, dairelerin birbirleri ile mesafesi ise
o llkelerde yapilan yaymnlarin benzerligini gbstermektedir. Daireler arasinda yakinlik artik¢a yayimlarin
benzerligi artmaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda $Sekil 3 incelendiginde, en fazla yayinin yapildigt ABD’nin
haritanin merkezinde yer aldig1 gérilmektedir.
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Sekil 3. Ulkelere Gére Ag Analizi
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Bankacilik sektoriinde hata, hile ve hile denetimi ile ilgili yayinlar atiflar acisindan incelendiginde, en
fazla atif alan ilk 10 yayin Tablo 5’te sunulmustur. Buna gbre John R. Graham; Si Li ve Jiaping Qiu
(2008y’in yazmis oldugu “Corporate misreporting and bank loan contracting”adlt yayini en fazla atif alan
calisma olmustur.

Tablo 5. En Fazla Auf Alan Yayinlar

Sia | Yazatlar/Yaymn Makale Ads Dergi Adi Aaf
Yils Say1s1

Graham, J.R.; Li,S,; » . . ., Journal of Financial

1 Qiu, ], (2008) ‘Corporate misreporting and bank loan contracting Economics 569

Ngai, EW.T; Hu, Y ; “The application of data mining techniques in .

2 Wong, Y.H.; Chen, [financial frand detection: A classification framework Decl;losrzeilfport 541
Y.; Sun, X. (2011) and an academic review of literature” Y

3 Romaro, R. (2005) The Sarbanes-Oxley Act and the ;Zmémg of quack 399

corporate governance Yale Law Journal
Beneish, M.D. “Incentives and penalties related to earnings . .
4 (1999) overstatements that violate GAAP” Accounting Review 251
. “Using generative adversarial networks for improving
> Fiore (2019) classification effectiveness in credit card frand detection” | Information Sciences 217

Kaynak: WoS Veri Tabani, 2024

Bankacilik sektériinde hata, hile ve hile denetimi konusu ile ilgili yayin yapan toplam 427 farkli dergi
icerisinden en az 5 dokimanit olan dergiler secildiginde 15 derginin belirlenen esik degeri gectigi
gorilmistiir. Tablo 6’da dokiiman sayist ve toplam atif sayisina gére bankacilikta hata, hile ve hile denetimi
literatiirtine katkida bulunan en tretken dergiler yer almaktadir. Dokiiman sayist agisindan en tretken dergi
18 dokiiman sayisi ile IEEE Access dergisi olmustur. Dergilerin toplam atif sayilart bakimindan
tretkenlikleri incelendiinde ise en fazla atf alan derginin Decision Support Systems dergisi oldugu
gorilmektedir.

Tablo 6. En Uretken Dergiler

Sira Dergi Dékiiman Dergi Auf
1 IEEE Access 18 Decision Support Systems 678
2 Journal of Business Ethics 18 Journal of Banking & Finance 286
3 Journal of Operational Risk 11 Journal of Business Ethics 275
4 Inter.natlonal]ournal of Computer 1 IEEE Access 176

Science and Network Security
5 Journal of Banking & Finance 8 Risks 166
6 Financial and Credit Activity 3 International Journal of Law Crime 51
Problems of Theory and Practice and Justice
- Risks 7 IEEE Transactions on Dependable 50
and Secure Computing
8 Banking Law Journal 7 European BusmessAOrganlzanon 47
Law Review
9 Multimedia Tools and Applications 6 Inter.natlonal Journal of ComPuter 34
Science and Network Security

Kaynak: WoS Veri Tabani, 2024

4.2. Anahtar Kelimelerin Analizi

Makalelerde toplam 2165 anahtar kelime tespit edilmistir. Tekrar sayisit en az 5 olan anahtar kelime
sayist 58 olup, bu kelimeler arasinda 282 ag baglantist bulunmaktadir. Birbitleri ile yakin iligkili kelimelerin
bir araya gelmesiyle 8 kiime olugsmustur. Sonuglara gére en sik rastlanan anahtar kelimeler; “fraud”, “fraud
detection”, “machine learning”, “banking”, “banks”, “monetary policy”, “operational risk”, “financial
crisis”, “regulation”, “risk management”, “artificial intelligence”, “deep learning”, “data mining”,
“corporate governance”, “blockchain”, “security”, “fintech” kelimeleri olup; aynt kiimede bulunan yayinlar
birbirine benzer bulunmustur. Calismalarda yer alan anahtar kelimelerin ag analizi Sekil 4’te verilmistir.
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Sekil 4. Yayinlarda Yer Alan Anahtar Kelimelerin A Grafigi

Sekil 5’te ise anahtar kelimelerin yillara goére ag grafigi verilmistir. 2020 yilindan sonra yapilan
calismalardaki anahtar kelimeler sariya doniik sekilde renklendirilmistir. Anahtar kelimelerin kullanim
sikligy yallar ile iliskilendirildiginde son yillarda &zellikle “blockchain”, “fintech”, “deep learning”, “artificial

intelligence”, “machine learning”, “fraud detection”, “risk management” kelimelerinin 6ne ¢iktigt
gorilmektedir.
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Sekil 5. Anahtar Kelimelerin Yillara Gére Ag Grafigi (Zamansal)

4.3. Bibliyometrik Eglestirme Analizi

Arastirma kapsamindaki ¢alismalarin referans listelerinin benzerligi bibliyometrik eslestirme analizi ile
incelenmis ve zamansal ag analizi sonucu Sekil 6’da verilmistir. Calismalar zamansal olarak 16 farklh
kiimede birbitleriyle eslestirilmistir. Her bir ¢alismaya ait dairenin ¢api, atif sayist ile dogru orantili olmakla
birlikte 2020 yili sonrasinda yapian caligmalardaki eslesmeler sariya dontk olarak renklendirilmistir.
Referanslart agisindan diger calismalar ile eslesmeyen yayinlar, sekilde yogunlugun disinda kalan
calismalardir. Bu noktalardaki arastirmalar incelendiginde genellikle ele alinan konularin, dolandiriciligin
hukuki sorumlulugu, siber giivenlik farkindaliginin yash kullanicilar tGzerindeki etkileri ve bu kullanicilarin
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kimlik avi saldirilarint tespit etme yetenekleri, ¢evrimici bankacilik islemlerinde ¢ok faktérli kimlik
dogrulamasina yénelik alternatif model gelistirme alanlari ile ilgili oldugu tespit edilmistir.
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Sekil 6. Bibliyografik Eslesme Analizi (Zamansal)

4.4. Ortak Auf Analizi
Bankacilik sektérinde hata, hile ve hile denetimi konularina iligkin yayinlarin referans listelerinde ¢okga

atif yapilan yazarlart belirlemek igin ortak atif analizi yapdmistir. Calismalarda toplam 21.372 yazara atif
yapildigr belitlenmis, bu yazarlardan en az 15 kez atif alan 54 yazarla olusturulan ag haritasi Sekil 8’de
gosterilmistir. Konu ile ilgili stke¢a atif alan yazarlarin ag haritasina bakildiginda 8 kiime dikkat ¢cekmekte ve
aymi renk kiimesinde yer alan yazarlarin ¢alismalarinin benzer oldugu gérilmektedir. Sekilde gérildigi
lizere konu ile ilgili makalelerde en fazla ortak atif alan, en gliclii baglantilart bulunan yazarlarin; Coffee,
J.C.; Karpoft, ].M.; Fama, E.F.; Jensen, M.C. oldugu tespit edilmistir.
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Sekil 8. Ortak Atuf Ag Analizi
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5. Sonug

Kiresel ekonominin omurgasini olusturan bankactlik sektéri, finansal sistemlerin giivenligi ve istikrar
acisindan kritik bir 6neme sahiptir. Bankalarin faaliyetlerini stirdiirebilmeleri icin gerekli olan kaynaklari
temin ettikleri tasarruf sahipleri basta olmak tzere tim paydaslart ile karsilikli giivene dayalt olan bir iliski
icerisinde olmalar1 gerekmektedir. Nitekim bankalar, itibarlarint koruduklart strece varliklarini devam
ettirebilmektedir. Ancak glinimiz is dinyasinda globallesme, artan rekabet, i¢ ice giren piyasalar, artan is
hacmi ve urtinlerin karmagikligt gibi faktotler, bankacilik sektériine duyulan giiveni zedeleyebilecek birgok
risk unsurunu da beraberinde getirmistir. 20. ylzyildan itibaren gorilen finansal skandallarin, séz konusu
risklerin dogru yonetilemediginin bir gostergesi oldugu soylenebilir. Bir¢ok riske maruz kalan bankacilik
sektoriintin karsilasabilecegi risklerden biri de biiyiik ve maddi kayiplara neden olabilecek hatali veya hileli
islemlere iliskin risklerdir. Bankacilik sektoriinde meydana gelebilecek hata ve hileler, yalnizca ilgi kurulusu
degil, finansal sistemin biiyiik bir bolimunt etkileyebilecek 6nemli sorunlara neden olabilir. Bu risklerin en
iyi sekilde yonetilmesi icin bankacilik sektSriinde etkin bir denetim sisteminin olusturulmasi hem
diizenleyici kurumlar hem de bankalar acisindan giderek daha biyiik bir 6ncelik haline gelmistir. S6z
konusu risklerin sekt6érdeki 6nemine baglt olarak, akademik arastirmalarda da konuyu cesitli acilardan ele
alan bir¢ok calismanin mevecut oldugu gorilmektedir. Bu noktadan hareketle konu ile ilgili akademik
calismalarin gesitli gostergeler acisindan siuflandirilarak derinlemesine incelenmesinin 6nemli oldugu
distnilmektedir. Bu kapsamda bankaciik sektoriinde hata, hile ve hile denetimi alaninda yapilan
calismalarin bibliyometrik gostergeler acisindan incelenmesini amaglayan calismanin sonuglart asagida
degerlendirilmistir.

Bankacilik sekt6riinde hata, hile ve hile denetimi konusunda yapilan ilk c¢alismanin 1999 yilinda ele
alindigy, 2021 yilinin ise konu ile ilgili en fazla ¢alisma yapilan yil oldugu tespit edilmistir. 2021 yilinda daha
fazla yayin yapilmasinin nedenleri arasinda Covid-19 pandemi déneminde bir¢ok kurumun uzaktan galisma
modeline ge¢mesi dolayistyla, denetim siireclerinde zorluklar yasanmast, islemlerde hile ve hata risklerinin
artmasi ve akademik arastirmalarin da bu konuya daha fazla yogunlasmast gdsterilebilir. Ayrica bankacilik
sektoriinde pandemi ile birlikte dijitallesme daha da hiz kazanmistir. Bu durum dijital bankacilik
hizmetlerinin artmasi ile birlikte farkli siber giivenlik risklerini ve dijital hile yoéntemlerini de beraberinde
getirmistir. Dolayisiyla dijital ortamda gerceklesen hilelerin ve hatalarin tespit edilmesi ve denetlenmesi
konusunda yapilan arastirmalar artis gOstermis olabilir.

Bankacilik sektériinde hata, hile ve hile denetimi konularinda 1.575 yazarin akademik ¢alisma yaptigy,
Cheng Wang’in ise bu alanda en fazla yayint olan yazar oldugu belirlenmistir. En fazla atf alan yazarlarin
ise John R. Graham; Si Li ve Jiaping Qiu oldugu gérilmistir. Konu ile ilgili literatiire en fazla katk
saglayan tniversite Tongji University, en fazla atif alan tniversite ise National Bureau of Economic
Research olmustur. Bir diger sonuca gore, 82 ilkede bankacilik sektdriinde hata, hile ve hile denetimi
konusunda arastirmalar yapilmis ve ABD bu ilkeler arasinda en fazla yayin yapilan ve en fazla atf alan
tlke olmustur. Bu sonug, ABD’nin en ¢ok gelismis bankacilik sektérlerinden birine sahip olmasinin bu
alandaki hata, hile ve hile denetimi konulariin daha da 6n plana ¢tkmast ve bu konuda daha fazla
aragtirma yapilmast ile iliskilendirilebilir. Ayrica ABD’nin ge¢miste yasadigt buylk finansal skandallar,
diizenleyici kurumlarin bankacilik sektriinde hata ve hileleri 6nlemeye yonelik ciddi diizenlemeler ve
denetim mekanizmalari gelistirmelerini saglamistir. Yapilan diizenlemelerin sekt6r tizerindeki etkisini konu
edinen ¢alismalarin sayisint artirmis olabilir.

Arastirma  kapsamindaki yayinlar atflar acisindan incelendiginde, en fazla atif alan calismanin
“Corporate misreporting and bank loan contracting” adli makale oldugu goriilmistiir. Bu makalenin
verilen hatali finansal beyanlarin yeniden diizenlenmesinin banka kredi sézlesme sartlart tizerindeki etkisini
inceleyen ilk makale olmasi, finansal yanls raporlamanin firmalarin piyasa degerinde ve yatirimel
giiveninde ciddi kayiplara neden olmasi ve sermaye maliyetini artirmasi gibi 6nemli konulari ele almasi bu
sonucun ortaya ¢tkmasinda etkili olabilir.

Ozellikle son yillarda yapilan calismalarda en fazla kullanilan anahtar kelimelerin; “blockchain”,
“fintech”, “deep learning”, “artificial intelligence”, “machine learning”, “fraud detection”, “risk
management” oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, son yillarda finans sektoriiniin dijitallesme acisindan
biiyik bir dénisiim yasamasi, 6rnegin; blockchain, fintech, yapay zeka, derin 6grenme ve makine 6grenimi
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gibi teknolojilerin kullaniminin bankacilik sektériinde yayginlasmasi ile iliskilendirilebilir. Bu teknolojilerin
sagladigt yeni algoritmalar, hile tespiti ve risk yOnetimi sireglerini daha etkin hale getirmek icin
kullanilmakta ve bu durum akademik calismalarda da ele alinmaktadir.

Konu ile ilgili yapilan ¢alismalar arasinda referanslari acisindan diger ¢alismalar ile eslesmeyen yayinlar,
bankacilik sekt6riinde hata, hile ve hile denetimi ile ilgili daha az calisilan alanlar hakkinda ipucu
vermektedir. Analiz sonuglarina gore, dolandiricihigin hukuki sorumlulugu, siber giivenlik farkindaliginin
yasl kullanicilar Gzerindeki etkileri ve bu kullanicilarin kimlik avi saldirilarint tespit etme yetenekleri,
cevrimici bankacilik islemlerinde ¢ok faktorlii kimlik dogrulamasina yonelik alternatif model gelistirme
konularinin literatiirde en az ¢alistlan konular oldugu belitlenmistir. Bu sonucun ortaya ¢tkmasinda daha
giincel olan konularin teknolojik gelismeleri icermesi, yasht kullanicilardan veri toplanmasinin glic olmast,
kimlik dogrulama modelleri gelistirmenin farkli disiplinlerdeki teknik bilgileri gerektirmesi gibi faktotlerin
etkili oldugu s6ylenebilir.

Arastirmanin stnurliliklar ve elde edilen sonuglar cercevesinde konu ile ilgili yapilacak olan ¢alismalarda
farkli veri tabanlarindaki ve farkli tirdeki yayinlar analiz edilebilir veya bibliyometrik analiz sonuglarini
daha ayrintilli ele alan yontemler kullanilabilir. Bu ¢alismanin, bankacilik sektériinde hata, hile ve hile
denetimi alaninda yapilan ¢alismalar hakkinda genel bir degerlendirme imkant sundugu ve aragtirmacilara
bir rehber niteliginde oldugu s6ylenebilir.

5. Extended Abstract

Today, the banking sector, one of the fundamental building blocks of the economic system, plays a key
role in providing financial interaction between trade and businesses through the use of financial
instruments. This sector also contributes to the maintenance of economic growth and stability and social
development. Banks undertake the task of being the locomotive of sustainable development in economic
terms thanks to continuity such as transferring savings to the most profitable opportunities, directing
capital accumulation and supporting access to new products in life. In social terms, it provides
opportunities to increase social capacity with capacities such as maintaining healthy financial inclusion,
facilitating access to financial services, reducing social inequality, securing savings and planning financial
capacity. In particular, the periods of financial crises or economic fluctuations and the change of events
can be better understood locally and globally. In banks, which are so important for modern economies, all
activities must be carried out in a large way, employees must be competent and their sensitivity to ethical
values in commercial relations must be high. In addition, the scope of complex and high-value
transactions can increase the risk of erroneous or fraudulent transactions. In order to prevent the
occurrence of such risks that may damage the reputation and trust of banks or to reduce their effects, an
effective fraud system control must be established. In this context, it is known that it is important to
examine the literature on error, fraud and fraud control in the banking sector with bibliometric analysis
methods and to determine the transactions and undiscovered methods related to the subject. This
information, records related to error, fraud and fraud control in the banking sector; Who are the most
affected in terms of various bibliometric indicators such as authors, journals, institutions and countries?
and What are the research trends and undiscovered areas in this field? Evaluation of shaped frames.

For this purpose, WoS data was scanned in the field of error, fraud and fraud control in the banking
sector and a total of 708 studies with document types of “article”, “review article” and “early access” were
reached. The obtained 708 bibliometric analysis analysis was performed with the VOSviewer package
program.

As a result of the research, it was determined that the first study was conducted in 1999 and 2021 was
the year in which the most studies were conducted on the subject. It was determined that 1,575 authors
conducted academic studies on the subjects of error, fraud and fraud control in the banking sector, and
Cheng Wang was the author with the most publications in this field. The university that contributed the
most to the literature on the subject was Tongji University, and the university that received the most
citations was the National Bureau of Economic Research. According to another result, research on error,
fraud and fraud control in the banking sector was conducted in 82 countries, and the USA was the
country with the most publications and the most citations among these countries. When the publications
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were examined in terms of citations, it was seen that the most cited study was the article titled “Corporate
misteporting and bank loan contracting”.

Especially in studies conducted in recent years, the most used keywords are; “blockchain”, “fintech”,
“deep learning”, “artificial intelligence”, “machine learning”, “fraud detection”, “risk management” have
been identified. This result can be associated with the major transformation in the financial sector in terms
of digitalization in recent years, for example; the widespread use of technologies such as blockchain,
fintech, artificial intelligence, deep learning and machine learning in the banking sector. The new
algorithms provided by these technologies are used to make fraud detection and risk management
processes more effective, and this situation is also addressed in academic studies.

Finally, it has been determined that the legal liability of fraud, the effects of cybersecurity awareness on
elderly users and the ability of these users to detect phishing attacks, and the development of alternative
models for multi-factor authentication in online banking transactions are the least studied topics in the
literature. It can be said that the fact that more current topics include technological developments, the
difficulty of collecting data from eldetly users, and the fact that developing authentication models requires
technical knowledge in different disciplines are effective in the emergence of this result.

Within the framework of the limitations of the research and the results obtained, in the studies to be
conducted on the subject, publications in different databases and different types can be analyzed or
methods that examine the results of bibliometric analysis in more detail can be used. It can be said that
this study provides a general evaluation opportunity about the studies conducted in the field of error,
fraud and fraud control in the banking sector and serves as a guide for researchers.

Keywords: Banking, Mistake, Fraud, Fraud Audit, Bibliometric Analysis.
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